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 دائرة المستخدمین غیر التجاریین
 

المخصصة  ) التابعة لمؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقامNCUCتقوم دائرة المستخدمین غیر التجاریین (
)ICANN بدعم المناصب في السیاسات المتعلقة باسم النطاق التي تحمي وتدعم الاتصالات غیر التجاریة (

معنیون بالحریات المدنیة وحقوق الإنسان وحریة  NCUCوالنشاط على شبكة الإنترنت. إن أعضاء 
الات الأخرى المتعلقة بالسیاسات الإنترنت، وحمایة المستھلك، والتعلیم، والبحث والتطویر، والعدید من المج

 أو الفضاءات الأخرى لحوكمة الإنترنت وسیاسة الإنترنت. ICANNالعامة، سواء داخل 
 

عن القضایا مثل حریة التعبیر، والخصوصیة وحقوق الإنسان. والیوم،  NCUC، دافعت 1999منذ سنة 
. NCUCیدعمون وضع سیاسة دولة مختلفة  115فردًا من  420منظمة وما یفوق  110ھناك أكثر من 

. ICANNالممثل الرئیسي للمجتمع المدني في نموذج أصحاب المصلحة المتعددین في  NCUCتُعتبر 
ونحتاج دعمكم ومساعدتكم  -مناسب لمھامھ وخبرتھ  NCUCوسیجد المجتمع المدني أن الكثیر من عمل 

 .ICANNلمنح المجتمع المدني صوتًا أقوى، وأكثر تنوعًا وأكثر حیویة ضمن 

وقد قام مقرران، من المجتمع المدني والقطاع التجاري، بتسییر عملیة قویة لطلب الردود من المدافعین 
ي، وأصحاب مصلحة آخرین، من أجل وضع عن حقوق الإنسان، ومصالح الشركات، والمجتمع التقن

رائدًا دولیًا في الحوكمة واتخاذ القرار بشفافیة. وقد عملت  ICANNمجموعة من التوصیات لجعل 
NCUC  على ضمان تضمین قضیة في توصیات الانتقال، وھي إصلاح سیاسة الكشف عن

ا لعدم استجابتھا للطلبات ، والتي تم انتقادھا كثیرً ICANN) في مؤسسة DIDPالمعلومات التوثیقیة (
بشكل عادل، رغم العدید من التفاعلات. وتواصل المناقشات على مستوى فریق العمل التقدم، وتبقى 

NCUC .داعمًا قویًا للتوصیات، وصوتًا بارزًا یشجع على جعلھا أكثر قوة وتنفیذًا 
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 الوصول إلى المعرفة والعلامات التجاریة
 

أسماء النطاقات ھي المعرفات التي تسمح لنا بتحدید مواضع تعبیرنا. مواقعنا، وقوائمنا البریدیة، ومنتدیات 
بریدنا الإلكتروني تحمل أھم أفكارنا وآرائنا. ولا یجدر بأي أحد أن یكون قادرًا على حذف نقاشاتنا ورسائل 

 دون دلیل على سوء النیة و/أو الإساءة بطریقة مناسبة. -اسم نطاق دون الإجراءات اللازمة 
 

 على التوازن بین حریة التعبیر وحقوق العلامات NCUC، ركزت ICANNمنذ الفترة الأولى من إنشاء 
التجاریة. وفیما یخص أسماء النطاقات، فھذا یظھر ذلك، مثلاً، حینما یرید شخص ما تسجیل ما یعتبره 
شخص آخر علامتھ التجاریة في اسم نطاق. وقد یتم استخدام اسم النطاق بطرق لا علاقة لھا بالعلامة 

عن حمایة  NCUCوتدافع  التجاریة، لكن رغم ذلك یرید ملاك العلامة التجاریة حمایة علامتھم التجاریة.
المجال العام العالمي ضد القیود المفرطة للملكیة الفكریة. فلم یحصل قط أن كان لملاك العلامات التجاریة 

حق "امتلاك" كلمات علاماتھم التجاریة، وخاصة عندما تكون ھذه الكلمات أسماء مشتركة أیضًا، أو أسماء 
. وفي كل فرصة، DNS تزال الفكرة مطروحة داخل نظام عامة أو كلمات من القاموس. لكن رغم ذلك، لا

النضال عن حقوق الجمیع في استخدام الكلمات، والمبادئ والمفاھیم الأساسیة. وقد لعبنا  NCUCتتولى 
صیاغة التوازنات التي تحمي الحقوق غیر التجاریة في سیاسات نزاعات أسماء النطاقات،  دورًا رئیسیًا في

) لجمیع أسماء النطاقات العامة من المستوى الأعلى UDRPالموحدة لحل النزاعات (بما في ذلك السیاسة 
)gTLDs) والسیاسة الموحدة للتوقیف السریع (URS لنطاقات (gTLDs  الجدیدة. وعلى حد السواء، فإننا

 NCUCالھادفة للتحكم في كل الأسماء الجغرافیة. حیث تعتقد  نعارض مجھودات بعض الحكومات الوطنیة
 أن ھذه الاستخدامات تمثل خروقات لحریة التعبیر.

 
من أجل التوازن الطبیعي لقانون العلامات التجاریة والاستخدام العادل، وحریة  NCUCوقد ناضلت 

التعبیر والإجراءات اللازمة. وقد نقلنا ھذا التوازن إلى خبراء التكنولوجیا وكذلك إلى مجتمعات أصحاب 
ینشئون قواعد ھیكل الإنترنت ھذه وقد نجحنا في الكثیر من القضایا التي ناضلنا المصلحة المتعددین الذین 

 من أجلھا. مسجلو أسماء النطاقات محمیون أكثر بفضل عملنا.
 

ولروح الإنترنت عن  DNSبمواجھة جھود الإساءة لنظام  NCUCإن حریة التعبیر قید التھدید، وتقوم 
 حتوى. وھذا مصدر قلق متزاید.طریق فرض رقابة على التعبیر وتنظیم الم

كل شخص یسجل اسمًا فھو مطالب بتقدیم بیانات كاملة ودقیقة حتى یتمكن أمناء السجلات من الوفاء 
بموجب اتفاقیة اعتماد أمناء السجلات. وتنطوي تلك الاتفاقیة على أربعة متطلبات  ICANNبالتزاماتھم أمام 

طلب الأول ھو أنھ یجب جمع كمیة من المعلومات أكبر من إشكالیة من وجھة نظر حمایة البیانات. المت
في المنظومة. الثاني ھو أن نطاقًا واسعًا من البیانات یجب  ICANNاللازم لدعم الدور المحدود لمؤسسة 

العام، والتي یجب على أمناء السجلات وعلى السجلات دعمھا. الثالث ھو أن  WHOISنشرھا في دلیل 
لى الحفاظ على البیانات التي تھم عملیاتھم مع المسجلین، بما في ذلك البیانات أمناء السجلات مجبرون ع

أشھر بعد آخر عملیة مع ذلك  6المالیة، ورسائل البرید الإلكتروني، والبیانات الإداریة الأخرى، لمدة 
ات في الولای ICANNالعمیل. والمتطلب الإشكالي الرابع ھو الإلزام بضمان البیانات مع وكیل ضمان 

 المتحدة. وتمثل كل ھذه المتطلبات خروقات محتملة لقانون حمایة البیانات.
 

من أجل الحد من ھذه الإساءات لحقوق المسجلین لمواجھة الأفكار السیاسیة المضللة،  NCUCوقد ناضلت 
وطلبات البیانات من أصحاب المصلحة مثل مصالح الملكیة الفكریة ووكالات إنفاذ القانون. وقد نجحت 

NCUC  وشركاؤھا من المجتمع المدني الدولي في ضمان استمرار توفیر خدمات الخصوصیة/الوكیل من
استمرارنا في استخدام طرف ثالث لحمایة بیاناتنا. إذا  طرف أمناء السجلات والأطراف الأخرى، مما ضمن

المجتمع تحتاج دعمك على المدى البعید في كل نضالات  NCUCكانت قضایا الخصوصیة تھمك، فإن 
 .ICANNالمدني داخل 

 
باستمرار من أجل حقوق  NCUCوقد ناضلت  ICANNوقد كانت الخصوصیة تحت التھدید منذ إنشاء 

 ؟ICANNمسجلي النطاقات. إذاً، ما ھي قضایا السیاسة في 
 

منذ بضعة سنوات، عندما كان الإنترنت شبكة مغلقة وموثوقة، تم إنشاء دلیل یضم أسماء، وعناوین، وأرقام 
ھواتف، وعناوین البرید الإلكتروني لمسجلي أسماء النطاقات، وفي الغالب الباحثین الذین وضعوا قوائم 

بالنسبة إلى  كمتطلب عند البدایة WHOISالبیانات التنظیمیة. وقد تم تحدید ھذا الدلیل الذي أطُلق علیھ اسم 
ICANN ،وقد نما لیصبح دلیلاً عامًا لجمیع من یسجلون نطاقات. وإنھ یحمل حالیًا اسم، وأرقام ھاتف ،

وعناوین الأشخاص والمنظمات عبر العالم، بما في ذلك الجماعات السیاسیة، والعرقیة، والدینیة، والمتعلقة 
أن الأفراد والمنظمات ملزمون  NCUCعات أخرى. وتعتقد بالأقلیات الجنسیة، من ضمن مجمو

بالخصوصیة في تسجیلاتھم لأسماء النطاقات، وبالحق في الإجراءات اللازمة قبل الكشف عن بیاناتھم 
 التعریفیة.
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: نموذج IANAوانتقال الإشراف على وظائف  NCUC مزید من تعزیز المساءلة وضمان الشفافیة
 أصحاب المصلحة المتعددین قید العمل

 
 

دور  NCUC، كان لدائرة ICANNمساءلة  والعمل على تعزیز IANAخلال انتقال دور الإشراف على 
بارز في وضع التوصیات من أجل احترام المصلحة العامة، والشفافیة المُعززة، وضمان اعتبر حقوق 

، حیث 2الإنسان، من ضمن قضایا أخرى. لقد انتھى الانتقال، لكن العمل لا زال مستمرًا على مسر العمل 
المجتمع المدني العدید مما یجب سیستمر تطویر المواضیع التي تم الالتزام بھا في الانتقال. ولا یزال لدى 

القضائي، وتعزیز شفافیة  ICANNالقیام بھ لضمان التنفیذ الفعال. وتتضمن ھذه القضایا اعتبار اختصاص 
ICANN والوفاء بالالتزامات بحقوق الإنسان، وتطویر التنوع، والرفع من مساءلة مجتمع متطوعي ،
ICANNمحقق الشكاوى، والطعن المستقل.  ، والرفع من مساءلة الموظفین، ومراجعة دورNCUC  جد

شخص مھتم أن یشارك فیھا، وفي كل  نشطة في كل ھذه المناقشات. وھذه مواضیع مستقلة بذاتھا یمكن لأي
 المواضیع حیث یمتلك المجتمع المدني الخبرة.

 
فریق العمل لأصحاب المصلحة المتعددین المعني بتأثیر  NCUCویقود أعضاء 

على مساءلتھا وعملیاتھا لوضع السیاسة. وبصفتھا منسق وواضع  ICANNي لمؤسسة الاختصاص القضائ
أن تكون دولیة من حیث النطاق، وكذلك مساءلة، وتحتاج أن  ICANNالدولي، تحتاج  DNSالسیاسة لنظام 

تكون مدمجة تحت قانون حكومة ما. وھناك توتر سیاسي وقانوني مستمر بین النطاق الدولي لمؤسسة 
ICANN بین اختصاصھا القضائي في كالیفورنیا. یقوم فریق العمل باستكشاف ذلك المشكل.و 

 
في عملیات الإصلاح المستمرة لمؤسسة  NCUCإن تعزیز الشفافیة تركیز مھم لدائرة 

ICANN وھناك فوائد متنوعة تنبع من الشفافیة القویة، مثل مكافحة احتمال التحكم والإدارة السیئة .
الفرید لأصحاب المصلحة المتعددین، حیث  ICANNھیكل  لواسع على اتخاذ القرارات.وتسھیل الإشراف ا

قوي  ICANNتكون القرارات نتیجة عملیت تشاوریة واسعة، یتطلب شفافیة قویة. كما أن اتخاذ القرار في 
 .ICANNبقدر قوة مستوى الفھم الذي لدى المجتمع للقضایا التي تواجھھا 

 
) وموارد الإنترنت الھامة نقط DNSوقد كان الدور الخاص للولایات المتحدة في نظام أسماء النطاقات (

خلاف لأكثر من عقد من الزمن. وعندما طُلب من مجتمع الإنترنت أن یطور مقترحًا سینقل وظائف ھیئة 
) من تحكم الحكومة الأمریكیة، كانت ھذه فرصة مھمة لواضعي سیاسة IANAالإنترنت للأرقام المخصصة (

الإنترنت ولأولئك المھتمین بسیاسة الإنترنت لیشاركوا بشكل مباشر في ھذه العملیة. وقد حصل الانتقال، لكن 
مستقلة ومساءلة بشكل كامل أمام مجتمع الإنترنت الدولي.  ICANNالكثیر من العمل یواصل ضمان بقاء 

بتطویر وقیادة الأجوبة غیر التجاریة  NCUCكما قامت  في مقدمة ھذه المناقشات. NCUCتزال ولا 
 لمقترحات الانتقال، كما تقود العمل المستمر المتعلق بالعمل في مجالات المساءلة، والشفافیة وحقوق الإنسان.
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ICANN وحقوق الإنسان 

على قضایا حقوق الإنسان لسنوات عدیدة. وقد حصل نجاح حدیث  NCUCعمل أعضاء 
، خلال عمل فریق العمل عبر المجتمع IANAوواضح في عملیة انتقال الإشراف على وظائف 

)CCWG على تعزیز مساءلة (ICANN 
)CCWG-.(المساءلة 

 
مجتمع أصحاب المصلحة المتعددین  قادرة على تعبئة أعضائھا وخبرائھا من NCUCكانت 

الداخلیة. أولاً، تم انتقاد  ICANNللضغط من أجل تضمین أحكام حقوق الإنسان في لوائح 
وبعض الأجزاء من  ICANNھذه المقترحات على أنھا سابقة لأوانھا من طرف مجلس 

-CCWG. إلا أنھ بعد ذلك فقط بشھر، وفي النسخة النھائیة من توصیات ICANNمجتمع 
ساعدت في بناء الإجماع على صیغة اللوائح  NCUCالمساءلة، كان من الواضح أن 

الداخلیة الجدیدة لاعتماد قیمة أساسیة لحقوق الإنسان. ونحن نطور حالیًا إطار عمل تفسیري 
 سیقوم بتفعیل ھذا الالتزام.

 
 ھذا العمل.ما نحتاجھ حالیًا ھو المزید من المساھمات من خبراء المجتمع المدني لمواصلة 
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